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2! SOFTWARE AMPLAMENTE UTILIZADO POR INSTITUIÇÕES DE ENSINO EM DIVERSOS PAÍSES! 

FORMATO CRM EDUCACIONAL 

O Remark Office OMR permite salvar, ou exportar os dados da grade de leitura. Seja para a realização de um 
backup, ou simplesmente para importar os dados revisados da prova em um sistema de correção próprio. Salvar 
dados também pode ser conhecido como exportação de dados. 
 
Pode-se salvar os dados da grade de leitura em dezenas de diferentes formatos de arquivo. Mas o Remark Office 
OMR possui muitos diferenciais, e um dele é a exportação dos dados da leitura para o formato CRM 
EDUCACIONAL.  
 
E através das opções Codificação e Delimitador, pode-se alterar a configuração de exportação para atender outros 
formatos de exportação proprietários. 
 
A opção de exportar para o formato CRM EDUCACIONAL está disponível apenas na Central de Dados.  
 
Para exportar os dados da leitura para o formato CRM EDUCACIONAL, o modelo precisa atender a algumas 
premissas, pois o formato do arquivo possui especificações: 

 Ter uma região configurada como Respondente ID; 
 As respostas serem um único caractere. 

RESPONDENTE ID 

O modelo precisa ter uma região configurada como Respondente ID ou Identificadora do Respondente. O dado 
que identifica o respondente, para o formato CRM EDUCACIONAL, é o número da matrícula ou RA. Para capturar 
este dado, pode-se utilizar a região OMR ou a região Código de Barras.  
 
No caso de ser uma região OMR, esta região deverá ter o “Tipo de OMR” configurado como “Grade”. E para 
designar uma região como Identificadora do Respondente, tanto na região OMR quanto na região Código de 
Barras, nas propriedades da região, clique em “Análise”. 

 
 

E na janela que abrir, marque em  “Usar os dados para identificar...”, como “Respondente”. 
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3! SOFTWARE AMPLAMENTE UTILIZADO POR INSTITUIÇÕES DE ENSINO EM DIVERSOS PAÍSES! 

QUESTÕES DE MÚLTIPLA ESCOLHA 

Na região OMR das questões, o “Tipo de OMR” deve ser definido como “Múltipla escolha”. 

  
 
 
Para a exportação no formato CRM EDUCACIONAL, as regiões OMR das questões de múltipla escolha precisam 
ser apenas uma letra, por questão. No caso das opções de respostas, os rótulos de “A a E” já atendem essa 
premissa. Mas essas regiões OMR precisam ser configuradas para enviar caracteres específicos para respostas 
em branco e múltiplas respostas. Nas propriedades da região OMR das questões, clique em “Avançado”. 

  
 
Em “Substituição de múltiplas respostas”, altere para “Z”. Também é possível digitar o caractere “*”.  
Já na opção “Substituição de respostas em branco”, altere para espaço “W”.  

  
 

    IMPORTANTE 
Essas opções podem ser diferentes, dependendo da sua configuração no CRM EDUCACIONAL. 
Verifique como suporte da CRM EDUCACIONAL. 
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EXPORTANDO 

1. Abra o modelo criado para a exportação no formato CRM EDUCACIONAL na Central de dados. Realize a 
leitura das imagens da prova e faça a revisão das exceções.  

  
 
2. Clique em “Salvar Dados Como” ou a tecla F2. 

  
 
3. Na janela que abrir, localize a pasta onde deseja salvar o arquivo de exportação, insira um nome para o 

arquivo e altere o formato para CRM EDUCACIONAL (*.txt). Em Codificação mantenha a opção Padrão do 
Sistema e em Delimitador, altere para Ponto e vírgula(;), se necessário. 
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5! SOFTWARE AMPLAMENTE UTILIZADO POR INSTITUIÇÕES DE ENSINO EM DIVERSOS PAÍSES! 

4. Clicar em “Salvar” para criar o arquivo na pasta seleciona. Ao abri-lo teremos os dados no formato CRM 
EDUCACIONAL. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

AVISO IMPORTANTE 

Este manual tem caráter informativo e orientativo. Os resultados obtidos com o uso do Remark Office OMR 
dependem de múltiplos fatores, incluindo, mas não se limitando a: criação adequada dos formulários, qualidade 
de impressão, digitalização, preenchimento correto pelos respondentes e correta configuração do software. 
A GB Network & Print não se responsabiliza por erros decorrentes do uso inadequado do software, 
descumprimento das recomendações aqui descritas, falhas de equipamentos de terceiros ou serviços externos 
integrados à solução. A validação final dos dados, notas e resultados é de responsabilidade do usuário da solução. 
 

AVISO IMPORTANTE SOBRE PROCESSAMENTO DE 

DADOS 

Os recursos de processamento automático, detecção de respondentes, identificação de formulários, exclusão de 
registros e substituição de dados devem ser utilizados com cautela e sempre acompanhados de validação 
humana. A responsabilidade final pela conferência, validação e uso dos dados processados é exclusivamente do 
usuário da solução. 
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CONTATO 

 
Com mais de 25 anos de mercado a GB Network & Print é o revendedor exclusivo do Remark Office OMR no 
Brasil. 
 
Para mais informações visite nosso site, ou entre em contato conosco: 
 

 

 

 

 

 
 
 

GB Network & Print 
Transformamos Dados em Informação 
 
Web Site: http://remarkoffice.com.br 

PABX:       (11) 5535-4535 

E-Mail:      suporte@remarkoffice.com.br 

End.:        São Paulo-SP 

http://remarkoffice.com.br/
mailto:suporte@remarkoffice.com.br

