TUTORIAL

TRANSFERIR O REMARK OFFICE OMR
DE COMPUTADOR

Remark
Office OMR

Versao 12

0 software de correcao de provas mais utilizado no mundo.

Faca como centenas de instituic6es de ensino
no Brasil que utilizam o Remark Office
OMR para correcao automatica de provas
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TRANSFERIR A LICENCA

Para transferir a licengca de computador, por qualquer motivo, basta realizar uma nova instalagdo em um novo
computador.

Veremos nesse tutorial os passos para realizar, a partir do instalador da versao 12, como realizar uma nova
instalacdo do Remark Office OMR em um novo computador.

i, IMPORTANTE
1. Leia TODO este tutorial com atengao para obter as informacdes sobre a reinstalacao do software.
2. Qualquer duvida, por favor, entre em contato antes de realizar qualquer agéo.

LICENCIAMENTO

Por ser uma licenca Office, cada licenca do Remark Office OMR s6 pode ser instalada em um (01) unico
computador por vez.

PROCEDIMENTO

Por favor, verifique se o computador atende aos “Pré-requisitos recomendados de hardware” e aos “Pré-requisitos
de software®. Siga os passos em “Nova instalagéo”.

PRE-REQUISITOS RECOMENDADOS DE HARDWARE

Computador pessoal com i5 ou i7 de oitava geracédo ou mais recente;

16 GB de memodria RAM (recomendado)/8 GB de memdéria RAM (minimo);
Windows 10 ou Windows 11;

2 GB de espaco livre em disco;

Se possivel SSD.

RN =

PRE-REQUISITOS DE SOFTWARE

1. Sistema Operacional Windows 32-bit e 64-bit:
2 Windows 11
< Windows 10
Realizar todas as atualizagdes pendentes no Windows Update, qualquer que seja a versdo do Windows;
Acesso permanente a internet para validacao periodica da licenga,;
Usuario com direitos de administrador da maquina para realizar a instalagao;
.NET Framework 4.8 ou superior;
Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package (sera instalado durante a instalagao, se nao estiver
instalado);
7. Microsoft Access Runtime 2013 32 bits (x86)*.

OO RWN

* Necessario para a utilizagdo do formato mais recentes do Access (ACCDB) e Excel (XLSX), tanto para o
recurso com a Pesquisa ao Banco de Dados, como para exportar os dados lidos e/ou resultados da avaliagdo.
Faca o download da versdo 32 bits (x86), pois o Remark Office OMR é 32bits. Realize o download do instalador
da pagina da Microsoft aqui. Apds a instalagéo, reinicie o computador antes de realizar a instalagdo do Remark
Office OMR.

i ATENCAO
Se o0 usuario nao tiver direitos de administrador da maquina e o .NET Framework 4.8 ou superior nao estiver
instalado, o Remark nao funcionara corretamente!!

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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INSTALANDO

1. Conecte-se ao computador como administrador local, com direitos totais de administrador.

i, IMPORTANTE
O usuario conectado precisa ter direitos de administrador da maquina, ou o Remark Office OMR nao funcionara
corretamente!!

2. Faca o download do instalador do Microsoft Access Runtime 2013 aqui. Como o Remark Office OMR ¢é 32
bits, faca o download da versao de 32 bits (x86), conforme a imagem ao lado.

Escolha o download desejado
[[] Mome do Arquivo Tamanho
o Wl nccesshuntime @6 otbree 2105 Mg

[ AccessRuntime_x54_pt-br.exe 2832 MB

3. Instale o Microsoft Access 2013 Runtime , versdo de 32 bits (x86). Ao finalizar a instalac&o, reinicie o
computador.

4. Assim que o dispositivo reiniciar, conecte-se ao computador como administrador local, com direitos totais de
administrador.

i, IMPORTANTE
O usuario conectado precisa ter direitos de administrador da maquina, ou o Remark Office OMR nao funcionara
corretamente!!

5. Facga o Download do instalador do Remark Office OMR 12. O link e dados para download foram enviados no
e-mail com os dados da licencga.

6. Abra a pasta onde foi realizado o download do instalador e clique com o botdo direito do mouse sobre o
arquivo do instalador, e depois clique em Instalar como administrador. Se seu usuario nao for administrador
voceé precisara de um usuario e senha de uma conta com direitos de administrador local.

i, IMPORTANTE
Se o item 6 nao for seguido exatamente como descrito, o Remark nao funcionara corretamente!!

7. Ainstalacao iniciara.

8. Se o Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package nao estiver instalado, aparecera essa tela. Clique
em Instalar.

T Remark Office OMR 12 requer que os seguintes itens estejam instalados em seu
computador, Clique em Instalar para iniciar a instalagdo desses requisitos,

Status Requisita
Pendente Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable Package (x86)

Instalar Cancelar

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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9. A mstalagao contmuara

- InstallShield Wizard

Preparando para instalar...

0 programa de instalagdo do Remark Office OMR 12 esta
preparando o InstallShield Wizard para ajudé-lo com o
processo de instalagio. Aguarde.

Extraindo: Remark Office OMR.msi

Cancelar

10. Cllqu

Bem-vindo ao Assistente do InstallShield para
Remark Difice DMR 12

0 Assistente do InstallShield instalara Remark Office OMR
12 no seu computadar. Para continuar, cliquem em
Avangar.

< Wolkar Cancelar

11. Para dar continuidade a instalagao sera necessario ler e aceitar todos os termos do acordo de licenga. Para
aceltar cllque em S|m

Acordo de Licenga

Por favor, leia o seguinte acordo de licenga com ateng3o.

Pressione a tecla PAGE DOWN para ver o resto do acordo.

PLEASE CAREFULLY READ THIS LICENSE AGREEMENT [the “License Aqreement')
BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE. BY INSTALLING THE SOFTWARE AND |
CLICKING YOUR ACCEPTAMCE OF THESE TERMS, THE PERSON OR BUSINESS
ENTITY RECORDING SUCH ACCEPTANCE ["OU" or "LICENSEE"] AGREES TO THE
TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF vOU DO MOT AGREE %/TH THE

TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT, YYOU MAY DBTAIN A FULL REFUND OF
¥OUR LICENSE PURCHASE PRICE BY RETURMING THE SOFT'WARE.
DOCUMENTATION AND ALL PACKAGING AND RELATED MATERIALS. TOGETHER
WITH YOUR DATED PROOF OF LICENSE PURCHASE WITHIN FIVE D&YS AFTER
‘YOUR DATE OF PURCHASE TO THE PARTY FROM WHOM YOU PURCHASED THIS

ook aceita todos o3 termos do Acordo de Licenga? Se vocé selecionar |mprimit
M&0, a instalagdo seré fechada, Parainstalar Remark Office OMR 12, vocé
deve aceltar este acordo

IrestallShisld

< Volkar Sim Nio

12. Sera necessario inserir o Numero Serial e o Cdodigo de Autenticagao que vocé recebeu por e-mail. Pedimos o
preenchlmento do Nome do usuéario e do Noma da Empresa, mas é opcional.

Remark Offic

Informagdes do cliente

Por favor, digite suas informages.

Nome do Usudrio:

Mome da Empresa:

Numero Serial:

Codiga de Autenticagdo:

Colar Cadigo de Autenticagio

InztallShicld

< Voltar Avangar > Cancelar

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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12.1. Recomendamos copiar e colar os dados do Numero Serial e do Cddigo de Autenticacdo. Para copiar o
Cddigo de Autenticacao corretamente, clique no botéo Colar Cédigo de Autenticacdo. Clique em Avangar.

-

Informagdes do cliente g .

Por favor, digite suas informages. ' i

Nome do Usudrio:

Mome da Empresa:

Nimero Serial:

Codiga de Autenticagdo:

Colar Codigo de Autenticagio <j

< Voltar Avangar > Cancelar

13. Na préxima tela, pode-se manter o local de instalagao ou escolher outro local.
Clique novamente em avancar.
Escolher local de destino w‘m

A

Para instalar nesta pasta, clique em Avancar. Para instalar em uma pasta diferente, clique
em Procurar e selecione outra pasta.

Selecione a pasta onde os arquivos de instalag3o serdo instalados.

Serd instalado Remark Office OMR 12 na sequinte pasta.

Pasta de Destino

C:4Program Files [+86]\Gravic\Remark. Office OMRY Frocurar

< Woltar Cancelar

14. Selecione as opgodes de instalacdo como na tela abaixo. A opgcao RTL Export Driver so é disponibilizada para
idiomas cuja leitura € da direita para a esquerda. Clique em Avangar.

-

Selecionar Recursos .
Selecione onde a configuragdo recursos serd instalado,

Selecione os recursos que deseja instalar e desmargue os recursos que vocé ndo deseja
instalar.

Descricdio
Arguivos basicos necessarios
para a utiizagio do aplicativo.

Documentagdo 8036 K
Arquivos de Ajuda 336K
[ ] RTL Export Driver oK
Alterar
Espago necessdio C: 1044348 K,
Espago disponivel C. 283251340 K

< Walar Cancelar

15. Deixe a opcédo de criar um atalho na Area de Trabalho marcada. Clique em Avangar.

Atalho da area de trabalho wa&
Caloque um atalho para iniciar o aplicativo na 4rea de rabalho l - -

Dieseja criar um atalho na area de trabalho?

©Sim

I MEo

< Voltar Cancelar

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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16. Clique em Instalar para dar continuidade a instalago.

Pronto para instalar o programa e,

Se quiser revisar ou alterar alguma configuraciio da instalag3o, clique em Yoltar, Clique em
Cancelar para sair do assistente.

0 assistente estd pronto para iniciar a instalagdo.

Clique em Instalar para iniciar a instalag3o.

< Woltar Instalar 1 Cancelar

17. A'instalagéo sera realizada.

-
Status da instalagdo i

0 Assistente InstallShield do Remark Office OMR 12 estd executando a5 operaces
necessdrias.

Escrevendo valores de registro do sistema

Cancelar

18. Clique em Concluir para finalizar a instalagao.

Assistente do InstallShield completo.
=

0 Programa de Instalag3o concluiu a instalagio do Femark
Office OMR 12 em seu computadoar.

< Woltar Concluir ] Cancelar

19. O icone do Remark aparecera na Area de trabalho.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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20. Clique com o botéo direito do mouse sobre o icone, e selecione Executar como administrador. Isso s6 sera
necessario apenas uma vez.

©Q ()] ® W
r  Copiar Renomear Compartilhar  Excluir
Abrir Enter
# Compartilhar com
f§ FExecutar como administrador
] Abrir local do arquivo
7> Fixar em Iniciar
{7 Adicionar aos Favoritos
Compactar para...

Copiar como caminho

2% Propriedades Alt+Enter

Editar no Bloco de Notas
5 WinRAR

A7 Mostrar mais opgdes

i, IMPORTANTE
Se o item 20 nao for seguido exatamente como descrito, o Remark nao funcionara corretamente!!
21. O Remark Office OMR 12 sera executado.

Remark Office OMR 12

CENTRAL DE DADOS

ATIVAGAO DA LICENGA

Ao abrir o Remark Office a primeira vez, aparecera a tela ao lado. Clique na frase em destaque para realizar a
ativacdo da sua licenga no novo computador.

IMPORTANTE
Ativacao de software necessaria

4 esté ativada em outra maquina. A ativ, 0 € necessana para autenticar e usar esta copia de

(por exemplo, novo computador, falha no disco rigido)?

Entre em contato com se tiver alguma ddvida TRANSFERIR REPETIR

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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Na tela seguinte, marque a opg¢ao “Eu

entendo que...”. Com isso, o botéo INSTRUCOES

UCUSLCIEUERTICRINOI R TERIINC: O TRANSFERENCIA DA LICENCA DO SOFTWARE
Transferir, para finalizar a transferéncia.

& Eu entendo que Remark Office OMR ndo serd mais executado no meu computador antigo.

TRANSFERIR

Entre em contato com se tiver alguma davida.

A partir deste momento, a primeira vez que vocé abrir o Remark no computador anterior, a licenca sera desativada.

i IMPORTANTE
Nao sera possivel voltar a usar a licenga em computadores onde a mesma licenga ja foi desativada.

i. ATENCAO

Dependendo das configuragdes do seu
INSTRUCOES computador, de escala e de resolugao da
TRANSFERENCIA DA LICENCA DO tela (Escala e layout), a opgdo “Eu
SOFTWARLE entendo que...", pode ndo aparecer, e
sem selecionar esta opg¢do, o botéo
e T e s e sl gase Transferir fica desabilitado, como na
nt imagem ao lado.

TRANSFERIR

A opcao “Eu entendo que...” apenas
ndo esta visivel. Para marcar a INSTRUCOES
opgao “Eu entendo que...", com o TRANSFERENCIA DA LICENCA DO SOFTWARE
uso do mouse e do teclado, clique
com o botdo esquerdo do mouse na
area preta da janela de
transferéncia e depois, no teclado,
na barra de espag¢o. Com isso vocé
marcou a opgao e o botao

Transferir aparece ativado.

Clique em Transferir e sua licenga vai ser autenticada novamente neste computador.

i, ATENCAO
Pode ser que dependendo das suas configuragdes regionais de teclado e mouse, o botao transferir ndo ative com
o procedimento acima. Entdo, novamente, clique com o botdo esquerdo do mouse na area preta da janela de
transferéncia, depois no teclado, clique na tecla TAB e depois na barra de espaco.
Ao clicar na barra de espaco, verifique se o botao Transferir ativada.
Pode ser necessario clicar duas vezes no TAB!

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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ATIVAGAO E VALIDACAO DA LICENCA

A ativacdo da sua licenca do Remark Office OMR ocorre logo apds a instalagao do software, quando se executa
o software a primeira vez. A ativagao é automatica. Depois de ativar a sua licenga, a validagao ocorre sempre que
o software for executado. Tanto para ativar quanto validar a sua licenga, a estagdo onde o software sera instalado
necessita de acesso permanente a Internet, e que o Remark Office OMR tenha permissao de acessa-la.

Se, apos a instalagéo, ao executar o Remark Office OMR, o software ndo conseguir ativar a licenga, aparecera a
janela abaixo.

IMPORTANTE
O SOFTWARE DEVE SER ATIVADO

Sua sessdo de ativagdo de software off-line expirou. Por favor, reative sua cépia do Remark Office OMR.
Deseja (ou seja, sem acesso 3 internet a partir deste computador)?

Vocé tem uma ?

Ou se vocé ja utiliza o software e ao executar o Remark Office OMR, o software ndo conseguir validar a licenga,
aparecera a janela abaixo.

IMPORTANTE
O SOFTWARE DEVE SER REATIVADO

Sua sessdo de ativagdo de software off-line expirou. Por favor, reative sua cpia do Remark Office OMR

Deseja (ou seja, sem acesso a internet a partir deste computador)?

Vocé tem uma 4

Entre em contato com se tiver alguma divida

Nesse caso, mesmo o computador estando conectado a internet, o Remark Office OMR n&o possui as permissdes
necessarias, para acessar a web. Verifique se o Firewall do Windows e/ou a sua suite antivirus (pacote de
seguranga digital que vai além da deteccao de virus, oferecendo protecao completa, incluindo VPN, firewall,
gerenciador de senhas e protecao de identidade para PCs) ndo estdo bloqueando o acesso do Remark a internet.

Um teste simples é fechar o Remark e desabilitar o antivirus e firewall do seu computador e desativar também o
firewall da rede. Abra o Remark Office OMR. Se ele abrir corretamente, realmente o acesso estava sendo
bloqueado.

Se seu firewall estiver bloqueando e vocé nao puder desativa-lo, adicione a URL https://api.remark.cloud, ports
80 e 443, na lista de permissdes ou lista branca dentro do aplicativo do Firewall. Isso também pode ser aplicado
ao firewall da rede. Para isso passe a informacao para o departamento de Tl adicionar as URL.

Assim que o Remark validar a sua licenga, ao ser iniciado, ele volta a funcionar normalmente.

OBS.
O periodo maximo que o Remark fica sem validar a licenca é de 60 dias. Se apds esse periodo ao abrir o Remark,
o computador nao tiver se conectado a internet, a sua licenca sera bloqueada até realizar uma nova validagao.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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ATIVAGAO E VALIDACAO MANUAL DA LICENGA

A ativacdo manual s6 pode ser realizada na primeira execugao, apos a instalagdo, do Remark Office OMR. Ou se
o Remark ja realizou a ativagdo automatica, e for necessario validar manualmente. Se o Remark nao conseguir a
acessar a internet, por qualquer motivo, ao tentar abrir o Remark, vocé vera a tela abaixo.

IMPORTANTE
O SOFTWARE DEVE SER ATIVADO

tivagdo de software off-line expirou. Por favor, reative sua cépia do Remark Office OMR

Deseja (ou seja, sem acesso 3 internet a partir deste computador)?

Vocé tem uma ?

Clique em “ativar manualmente” e sera gerado um arquivo com extensao ".txt".

Salve esse arquivo.

Pelo seu navegador acesse o site https://activations.gravic.com/

Clique no botao “Escolher arquivo”.

Localize e selecione o arquivo txt salvo e clique em “Activate”.

Uma chave de ativacéo € disponibilizada.

Salve a chave no computador e volte para a tela do Remark.

Clique em “chave de ativagao”.

Carregue o arquivo da chave de ativacao. O software esta agora ativado pelos préximos 60 dias.

BS.
Caso o computador onde o Remark foi instalado ndo tiver nenhum acesso a internet, realize o procedimento acima
em outro computador que tenha acesso a internet.

O PN AWN=

EXECUTANDO O REMARK OFFICE OMR A PRIMEIRA VEZ

Localize o icone do Remark Office OMR na Area de trabalho.

Clique com o botao direito do mouse sobre o icone, e selecione Executar
como administrador. 1sso sO sera necessario apenas uma vez. |

6 Abrir

[ Compartilhar com

[ Executar como administrador
3 Abrir local do arquivo

5/ Fixar em Iniciar

% Adicionar aos Favoritos

£7 Compactar para...

Copiar como caminho

£2 Propriedades

Editar no Bloco de Notas

B WinRAR

R7 Mostrar mais opgies

i, IMPORTANTE
Se essa agao nao for seguida exatamente como descrito, o Remark nao funcionara corretamente!!

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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O Remark Office OMR 12 sera executado.

Remark Office OMR 12

CENTRAL DE DADOS

Remark Office OMR Central de Ajuda

A primeira .VeZ, ab_rlra a Janela Nda Recursos Informagdes da conta mnn
Central de aJUda VeJa as Informagoes Documentagdo e recursos Gteis Wisdo geral dalicenga de software
e quando terminar, clique em OK. Assistente de IA Mimero de série:
Remark Office OMR Guia do Usuario Autenticagdo:
Guia do Usuirio do Remark Quick Stats Data de validade:
Arquivo De Sjuda LCopiar Alterar Credendciais
Primeiros Passos Suporte ao Cliente
Tutoriais e guias para ajudarvocé a comegar Algumas dicas basicas para obter sucesso
Pesguizas em Rernark Office OMR Solicite a analise dos seus formulirios por especialistas ¢
Testando em Remark Office OMR Contate a nossa equipe de suporte para obter assisténcia

Abra a pasta de tutoriais no Explorador de Arguivos Enviar uma solicitagdo de recurso

Registre seu software online
Assista aos videos de treinamento

Dicas Gerais

Algumas dicas basicas para obter sucessao
Use um formulario em branca [no preenchido) ao criar modelas
Modelos e formularios distribuidos devem ter a mesma qualidade

Digitalize formulirios com resalugio de 300 DRI

Bemvindo de volta! Vamos trabalhar.. A janela da Central de ajuda pode ser sempre aberta ao clicar em
Clique duas vezes ou arraste e solte aqui para abrir os arquivos suportados na Central de Dados. VISIte a Central de AJuda na Central de dados quandO nenhum
Visite A Central De Ajuda modelo estiver aberto.

Em seguida o Assistente de IA abrira.

.J Observagdo: Assistente de IA -
Vocé pode fecha-lo e sempre que necessario recorrer ao assistente clicando
em “ASSISTENTE IA” no rodapé.

Observagio: Assistente de |A

CI4! Sou seu Observacdo: Assistente
delA, = estou aqui para ajudar
clientes que possuerm o contrato de

O Assistente de IA do Remark Office OMR utiliza a tecnologia Azure Al da Ik b e
Microsoft para fornecer respostas a perguntas relacionadas ao uso do

. . A . e , . Considere-me seu Remark Office
software Remark Office OMR. A inteligéncia artificial € treinada com a G0 e, Poseo Ihe ey
documentacgdo da Gravic Inc (fabricante do software Remark) e responde comO,;ea'izar,ta;efalsp user recursas

. . ~ . . ~ especiNcos e guda-lo a entender

com base exclusivamente nas informagdes em que foi treinada. Ela nao mghoroqueésté disponivel neste
responde a perguntas gerais fora do escopo das funcionalidades do produto. prodLile [Eee/aes0:

Faga-me uma pergunta!

6 Serial R20700822 12.0 (Build:103) -J ASSBETENTE LA

i, ATENCAO
O Assistente de |A estara disponivel apenas enquanto a licenga de suporte estiver ativa. Caso o suporte seja
encerrado, o recurso sera automaticamente desativado.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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AVISO IMPORTANTE

Este manual tem carater informativo e orientativo. Os resultados obtidos com o uso do Remark Office OMR
dependem de multiplos fatores, incluindo, mas nao se limitando a: criagdo adequada dos formularios, qualidade
de impressao, digitalizagcao, preenchimento correto pelos respondentes e correta configuracdo do software.

A GB Network & Print ndo se responsabiliza por erros decorrentes do uso inadequado do software,
descumprimento das recomendacgdes aqui descritas, falhas de equipamentos de terceiros ou servigos externos
integrados a solucao. A validagéao final dos dados, notas e resultados é de responsabilidade do usuario da solugao.

AVISO IMPORTANTE SOBRE PROCESSAMENTO DE
DADOS

Os recursos de processamento automatico, deteccdo de respondentes, identificacdo de formularios, exclusao de
registros e substituicdo de dados devem ser utilizados com cautela e sempre acompanhados de validagéo
humana. A responsabilidade final pela conferéncia, validagéo e uso dos dados processados é exclusivamente do
usuario da solugao.

CONTATO

Com mais de 25 anos de mercado a GB Network & Print é o revendedor exclusivo do Remark Office OMR no
Brasil.

Para mais informacoes visite nosso site, ou entre em contato conosco:

GB Network & Print
Transformamos Dados em Informacao

Web Site:  http://remarkoffice.com.br

PABX: (11) 5535-4535
E-Mail: suporte@remarkoffice.com.br
End.: Sao Paulo-SP

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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