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TUTORIAIS

Como Reinstalar o Remark Office OMR

No Mesmo Computador
Remark Office OMR V11.x

0 software de correcao de provas
mais utilizado no mundo.

Faca como centenas de instituicoes de ensino no Brasil gue utilizam
o Remark Office OMR paraa correcao-automatica de provas!
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LICENCA

Durante a reinstalacdao do Remark sera necessario inserir as credenciais da sua licenca do
Remark office OMR. Caso vocé ndo tenha acesso as credenciais, solicite a pessoa/setor
responsavel.

Mas vocé também pode ter acesso as credenciais na atual instalacdo do Remark.

Abra a Central de Dados e cliqgue em Ajuda e depois em Alterar Credenciais.
Na janela que abrir, vocé verd o Numero Serial e o Cdodigo de Autenticacao da licenca
instalada.

3y Alterar Credenciais w

[ )
[ ¥} Mamero serial; | R20100000

Cddign de Autenticagio: BB DA PSS BRSPS PRS RRS BN

Pode ser necessario reiniciar, para que todas as alteragdes entrem
e wigor,

Atyalizacio Cancelar

Copie e cole esses dados em um bloco de notas, para usa-los durante a reinstalacao.

REINSTALAR O REMARK 11 NO MESMO COMPUTADOR

Procedimento

Desinstale o Remark em Programas e Recursos do Windows e reinicie o computador. Ao
reiniciar, verifigue se o computador atende os "“Pré-requisitos de instalacdao”. Se for
necessario providencie os pré-requisitos de instalagao e reinicie novamente o computador.
Ao reiniciar siga a risca os passos em “Nova instalacao”.

Pré-requisitos da instalacao:
1. Sistema Operacional Windows 32-bit e 64-bit:
e Windows 11
e Windows 10
e Windows 8.1
Realizar todas as atualizacdes pendentes no Windows Update, qualquer que seja a
versao do Windows.
Acesso permanente a internet para validacdo periodica da licencga
Usuario com direitos de administrador da maquina para realizar a instalacao
.NET Framework 4.8 ou superior
Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package (sera instalado durante a
instalagao, se nao estiver instalado)

N

kW

Se o0 usuario ndo tiver direitos de administrador da maquina e o_.NET Framework 4.8 ou
superior ndo estiver instalado, o Remark nao funcionara corretamente!!

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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Nova instalacao:

1. Faca o Download do instalador. Link acima.

2. Abra a pasta onde foi realizado o download do instalador e cligue com o botdo direito
do mouse sobre o arquivo do instalador, e depois cligue em Instalar como
administrador.

3. Se seu usuario ndo for administrador vocé precisara de um usuario e senha de uma
conta com direitos de administrador local.

4. Durante a instalacdo vocé precisara inserir o NUmero Serial e o Cddigo de
Autenticacao. )

5. Deixe a opgao de colocar um atalho na Area de Trabalho marcada e finalize a

instalagao.

. Prossiga com a instalagao até ela finalizar.

. O icone do Remark aparecera na Area de trabalho. Cligue com o botdo direito do
mouse sobre o icone, e mande executar como administrador. Isso sé serd necessario
apenas uma vez.

N O

Licenciamento
Por ser uma licenca Office, cada licenca do Remark Office OMR sé pode ser instalada em
um (01) Unico computador por vez.

Ativacdao Automatica da Licenca

O software usa a ativacao para a regulamentacao da licenga. A ativacao da sua licenca do
Remark é automatica. Para isso a estacao onde o Remark sera instalado necessita de acesso
permanente a Internet, e o Remark precisa de permissdo para acessar a internet.

Em caso de transferéncia da licenca de computador, ou uma nova instalagdo em um novo
computador, sera necessario que o Remark tenha acesso a internet nesse computador. Sé
nessa situacao a transferéncia do Remark sera automatica.

Se o Remark ndo conseguir validar a licenca, verifique se o seu Firewall e o seu antivirus
nao estao bloqueando o acesso do Remark a internet.

Um teste simples, para saber se o acesso do Remark a internet esta sendo bloqueado, é
acessar por um navegador o site https://activations.gravic.com/. Se for possivel acessar a
pagina, como na imagem abaixo, realmente algo estd blogueando o acesso do Remark a
internet.

Remark i i | S

Activate Your Software

Se seu firewall estiver blogueando e vocé nao puder desativa-lo, adicione a URL
https://api.remark.cloud, ports 80 e 443, na lista de permissdes ou lista branca dentro do
aplicativo do Firewall.

Isso também pode ser aplicado ao firewall da rede. Para isso passe a informacdo para o
departamento de TI adicionar as URL.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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Caso nao seja possivel, outra sugestao e colocar este novo computador onde o Remark foi
instalado em uma outra rede, apenas para realizar a ativacao automatica apds a instalacao
do Remark. Depois que o Remark for ativado automaticamente, pode-se configurar
novamente o computador na rede com restricoes e validar a licenga periodicamente pela
ativacao manual.

O periodo maximo que o Remark fica sem validar a licenca é de 60 dias. Se apods esse
periodo ao abrir o Remark, o computador ndo tiver se conectado a internet, a sua licenga
serd bloqueada. Assim que o Remark validar a sua licenca, ao ser iniciado, ele volta a
funcionar normalmente.

Se o Remark for instalado em uma maquina virtual (VM), devido a natureza de como os
ambientes virtuais se comportam, a ativacdo sera necessaria toda vez que o software for
executado.

Ativacdao Manual da Licenca

A ativacao manual s6 pode ser realizada na primeira instalacdo do Remark, ou em caso de
uma nova instalacgdo em um novo computador, se o Remark ja realizou a ativacao
automatica. Se o Remark ndo conseguir a acessar a internet, por qualquer motivo, ao tentar
abrir o Remark, vocé vera a tela abaixo.

IMPORTANTE:
ATIVACAO DO SOFTWARE NECESSARIA

Entre em contato com se tiver alguma divida. TENTAR NOVAMENTE

Clique na frase em destaque e o Remark ird gerar um arquivo com extensdo ".txt".
Salve esse arquivo.

Abra seu navegador e o site https://activations.gravic.com/

Cligue no botao “Escolher arquivo”.

Localize e selecione o arquivo txt criado pelo Remark e clique em “Activate”.

Uma chave de ativagdo é disponibilizada.

Salve a chave no computador e volte para a tela do Remark.

Clique na frase em destaque na imagem abaixo.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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DADA-DADA-DADA-DADA-DADA-DADA

IMPORTANTE:
ATIVACAO DO SOFTWARE NECESSARIA

sUa C
ara autenticar e

Entre em contato com se tiver alguma duvida. TENTAR NOVAMENTE

Carregue o arquivo da chave de ativacgao.
O software estd agora ativado pelos proximos 60 dias.

Se o computador onde o Remark foi instalado nao tiver nenhum acesso a internet, realize
o procedimento acima em outro computador que tenha acesso a internet.

Transferir a licenca de computador

Para transferir a licenca de computador, por qualquer motivo, basta realizar uma nova
instalacdo em um novo computador. Ao realizar a nova instalacdo, aparecera a tela abaixo.
Cligue na frase em destaque para realizar uma nova instalagcao da sua licenca.

IMPORTANTE
ATIVACAO DE SOFTWARE NECESSARIA

ivada em outra maguina. A at ria para autenticar e usar e

[por exemplo, novo computador, falha no disco rigido)?

Entre em contato com se tiver alguma divida,

Na tela seguinte, marque a opgao “Eu entendo que...” e clique em Transferir.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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INSTRUCOES
TRANSFERENCIA DA LICENCA DO SOFTWARE

Eu entendo que Remark Office OMR ndo serd mais executado no meu computador antigo.

Entre em contato com se tiver alguma duvida, TRANSFERIR

A partir deste momento, a primeira vez que vocé abrir o Remark no computador anterior,
a licenca sera desativada. Nao sera possivel voltar a usar a licenca em computadores onde
a mesma licenca ja foi desativada.

No caso da tentativa de reinstalar o Remark em um computador de onde a licenga foi
transferia, ou esta desativada, aparecera a seguinte tela.

IMPORTANTE
A LICENCA DE SOFTWARE FOI DESATIVADA

Sua licenga de software neste computador foi desativada.

Entre em contato com se tiver alguma divida.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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Contato

Com mais de 25 anos de mercado a GB Network & Print é o distribuidor exclusivo do
Remark Office OMR no Brasil.

Para mais informagOes visite o site http://remarkoffice.com.br , ou entre em contato
CONOSCO:

GB Network & Print
Transformamos Dados em Informacgao

Web Site: http://remarkoffice.com.br

PABX: (11) 5535-4535

E-Mail: suporte@remarkoffice.com.br
Skype: gbnetwork

End.: R. Republica do Iraque 1329, Sala 04

Sao Paulo/SP - CEP: 04611-000

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br





